Prava a povinnosti pacienta

(seznameni pacienta ve smyslu § 46 odst. 1 pism. &) zdkona ¢. 372/2011 Sb.,0 zdravotnich sluzbdch a
podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisii)

Prava pacienta:

1. Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze sjeho svobodnym a informovanym
souhlasem, nestanovi-li zakon jinak.

2. Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluZzeb na ndlezZité odborné Urovni. NaleZitou
odbornou urovni se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravidel védy a uzndvanych
medicinskych postuptl, pfi respektovani individuality pacienta, s ohledem na konkrétni podminky
a objektivni moznosti.

3. Pacient ma p¥i poskytovani zdravotnich sluzeb préavo:
a) na uctu, dastojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pii poskytovani
zdravotnich sluZeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,
b) zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytovani zdravotnich sluzeb, které odpovidaji
zdravotnim potfebam pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud pravni predpisy nestanovi jinak,
C) vyzadat si konzulta¢ni sluzby od jiného poskytovatele, poptipadé zdravotnického pracovnika,
nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce,
d) byt sezndmen s vnitinim fadem zdravotnického pracovisté FN Motol,
e) byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢aste¢né
hrazenych z vetejného zdravotniho pojisténi a o zptsobu jejich uhrady, pokud to jeho zdravotni
stav umoznuje,
f) znat jména a piijmeni zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikti p¥imo
zacastnénych na poskytovani zdravotnich sluZzeb a osob pfipravyjicich se na vykon
zdravotnického povolani, které jsou pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny, poptipadé
provadéji ¢innosti, které jsou soucasti vyuky,
g) odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb piimo zGcastnény,
a osob piipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,
h) na poskytovani zdravotnich sluZzeb v co nejméné omezujicim prostiedi pii zajisténi kvality a
bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

4. Pacient ma pri poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo:
a) na nepietrzitou pfitomnost zakonného zastupce, popiipadé osoby uréené zakonnym zastupcem,
péstouna nebo osoby, do jejiz péce byl pacient na zaklad¢é rozhodnuti soudu nebo jiného organu
svéfen, je-li nezletilou osobou,
b) na nepfetrzitou pfitomnost zakonného zastupce, poptipadé 0soby uréené zakonnym zastupcem,
je-li osobou zbavenou zpiusobilosti k pravnim tkontim, nebo osobou s omezenou zpiusobilosti
k pravnim tkonum tak, Zze neni zpusobila posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, poptipadé
dasledky jejich poskytnuti,
C) na pfitomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem,

(Ptitomnost shora uvedenych osob musi byt v souladu s pravnimi piedpisy a vnitinim fadem
zdravotnického pracovisté FN Motol. Pfitomnost téchto osob nesmi narusit poskytovani
zdravotnich sluzeb a je mozna pouze v piipadech, umoznuje-li to vybaveni FN Motol.)

d) piijimat navstévy ve FN Motol, a to s ohledem na svijj zdravotni stav a v souladu s vnitinim
fadem zdravotnického pracovist¢ FN Motol a zplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich
pacientil, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak,



10.

e) pfijimat ve FN Motol duchovni péci a duchovni podporu od duchovnich cirkvi a nabozenskych
spole¢nosti registrovanych v CR nebo od osob povéfenych vykonem duchovni &innosti v souladu
S vnitinim fadem zdravotnického pracovist¢ FN Motol a zplsobem, ktera neporuSuje prava
ostatnich pacienttl, a s ohledem na sviij zdravotni stav, nestanovi-li pravni pfedpis jinak; navstévu
duchovniho nelze pacientovi odeptit v pfipadech ohroZeni jeho zivota nebo vazeného poskozeni
zdravi, nestanovi-li pravni piedpis jinak.

Pacient se smyslovym postiZenim nebo s téZkymi komunika¢nimi problémy zapii¢inénymi
zdravotnimi diivody ma pii komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo
dorozumivat se zptisobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostfedky, které si sdm zvoli,
véetné zpusobu zalozenych na tlumoceni druhou osobou (pouzije se rovnéz, jde-li o tlumoceni
z ciziho jazyka, s vyjimkou slovenstiny).

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuZiva psa se specialnim vycvikem
(vodici pes nebo asistenéni pes), ma pravo s ohledem na svijj aktudlni zdravotni stav na doprovod
a piitomnost psa U sebe ve FN Motol, a to zpusobem stanovenym vnitinim fddem zdravotnického
pracovisté FN Motol tak, aby nebyla poruSovana prava ostatnich pacientl, nestanovi-li pravni
predpis jinak.

Pacient ma pravo byt informovan o zdravotnim stavu a navrZzeném individualnim 1éé¢ebném
postupu a vSech jeho zménach. Stim souvisi pravo pacienta odmitnout vyslovit souhlas
s poskytnutim zdravotnich sluzeb nebo sviij souhlas s poskytnutim zdravotnich sluZzeb odvolat
jsou-li splnény zakonné podminky.

Pacient ma moznost vzdat se podani informace o svém zdravotnim stavu, popiipadé mutize
urcit, které osob¢é ma byt informace podana, jsou-li splnény zakonné podminky.

Poskytovani informaci o zdravotnim stavu pacienta, nahlizeni do zdravotnické dokumentace
a) Pacient ma pravo nahliZet do zdravotnické dokumentace o ném vedené, pofizovat si jeji vypisy
nebo kopie, a to v piitomnosti zaméstnance povéteného FN Motol, pfi¢emZ nesmi byt ruseno
poskytovani zdravotnich sluzeb. Pro pofizeni vypisu nebo kopie stanovi zadkon lhitu 30 dnt od
obdrZeni Zadosti.

b) Pacient mize pii piijeti do pée (nebo kdykoliv poté) urCit osoby, které mohou byt
informovany o jeho zdravotnim stavu, a soucasné¢ mize urcit, zda tyto osoby mohou nahlizet do
zdravotnické dokumentace o ném vedené nebo do jinych zapisi vztahujicich se k jeho
zdravotnimu stavu, a zda si mohou pofizovat vypisy nebo kopie téchto dokumentd.

c) Pacient mize pfi pfijeti do péce (nebo kdykoliv poté) vyslovit zdkaz podavani informaci o jeho
zdravotnim stavu kterékoliv osobé.

d) Urceni osob nebo vysloveni zdkazu poskytovat informace o zdravotnim stavu miize pacient
kdykoliv odvolat.

e) Pacient ma pravo urcit, v jakém rozsahu maji byt informace o jeho zdravotnim stavu poskytnuty
jim urenym osobam a dale ma pravo sdélit, jakym zptisobem mohou byt informace o jeho
zdravotnim stavu poskytovany (napf. ustné, pisemné apod.).

Zéastupny souhlas

a) Pacient muze pfi prijeti do péce (nebo kdykoliv poté) urcit osoby, které mohou vyslovit souhlas
nebo nesouhlas s poskytovanim zdravotnich sluZzeb za néj, jestlize tak pacient s ohledem na sviij
zdravotni stav nebude moci ucinit sim a nepujde o zdravotni sluzby, které lze poskytnout bez
souhlasu. Neni-li takové osoby nebo neni-li dosazitelnd, bude vyZadovan souhlas manZela nebo
registrovaného partnera, neni-li takové osoby nebo neni-li dosazitelnd, vyZaduje se souhlas rodice,
neni-li takové nebo neni-li dosazitelna, vyzaduje se souhlas jiné osoby blizké zpusobilé k pravnich
ukontim, pokud je znama.



11. Pacient mizZe zakzat piitomnost osob pripravujicich se na vykon zdravotnického povolani,
které se mohou na poskytovani zdravotnich sluZzeb podilet. Pacient ma zaroveii moznost zakazat
nahliZeni téchto osob do zdravotnické dokumentace o ném vedené.

12. Diive vyslovené prani
a) Pacient miZze pro ptipad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude
schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zpisobem jejich
poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas pfedem vyslovit (dale jen ,,dfive vyslovené piani).
b) Pacient miiZze rovnéz uéinit diive vyslovené piani pii ptijeti do péce FN Motol nebo kdykoliv
v pritbéhu hospitalizace, a to pro poskytovani zdravotnich sluzeb zajistovanych FN Motol.

13. Pacient mize podat stiznost proti postupu FN Motol pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo
proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami.

Povinnosti pacienta:

1. Pacient je p¥i poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:
a) dodrzovat navrzeny individualni 1é¢ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb
vyslovil souhlas,
b) ridit se vnitinim fadem zdravotnického pracovisté FN Motol,
c) uhradit FN Motol cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢astecné hrazenych
z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdrojl, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem,
d) pravdivé informovat oSetiujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho
stavu, véetn¢ informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi
poskytovateli, o uzivani léCivych pripravkl, vcetné uzivani navykovych latek, a dalSich
skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,
e) nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti oSetfujiciho 1ékate v odiivodnénych piipadech vysetfenim za ucelem prokazani, zda je
nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,
f) na vyzvu prokazat svou totoZnost ob&anskym prikazem; jestlize pacient odmitne prokazani
totoznosti, mize FN Motol odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby, nejde-li o pacienta, kterému je
tieba poskytnout neodkladnou péci.

2. Zakaz Koureni

a) Koufeni ve vnitinich prostorach FN Motol je zakazano. Koufeni na misté zakonem zakazanych
je povazovano za prestupek, za ktery muze spravni organ ulozit pokutu az do vyse 10.000,- K¢.
V piipadé odmitnuti podfidit se uvedenému postupu jsou povéfeni zaméstnanci FN Motol
opravnéni pozadat Méstskou policii hl.m. Prahy nebo Policii Ceské republiky o zakrok sméfujici
k dodrzeni zakazu.

b) Koufeni pacienta miZe byt navic hodnoceno jako nedodrzeni navrzeného individualniho
1é¢ebného postupu. Neuposlechnuti vyzvy k okamzitému dodrzeni zakazu koufeni muze byt
v takovém piipad¢ diivodem k ukonceni hospitalizace.

Dalsi informace:

1. Uzivani vlastnich léki
Pacient neni opravnén bez souhlasu Iékafe uzivat béhem hospitalizace ve FN Motol zadné vlastni leky.
Veskeré vlastni 1éky je pacient povinen piedat osetfujicimu personalu.



2. Oznaceni liZka jménem, piijmenim a datem narozenim

Z davodu ochrany osobnich udaji pacienta je pacient pii piijeti k hospitalizaci ve FN Motol
zdravotnickym pracovnikem dotazan, zda souhlasi s ozna¢enim svého ltizka na pokoji svym jménem,
pfijmenim a datem narozeni. Pfipadny nesouhlas pacienta s takovym oznaenim zadnym zpiisobem
neovlivni poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi.

3. Uzivani vlastnich elektrospoti‘ebici

Pacient ma moznost uzivat b€hem hospitalizace ve FN Motol své vlastni elektrické spotiebice (telefon,
nabijecka, holici strojek, vysouse¢ vlasu, radio, televize, notebook apod.). Tyto elektrické spotiebice
museji byt bez zavad a ve stavu, ktery umoznuje jejich bezpecné uzivani. Pacient je odpovédny za
ptipadné Skody vzniklé v souvislosti s provozem téchto spotiebici.

4. Je- 1i pacient ucasten vefejného zdravotniho pojisténi a je-li to indikovano méa pravo na dopravu
vozidlem smluvni dopravni zdravotni sluzby hrazené zdravotni pojistovnou. P# propusténi
z hospitalizace ve FN Motol, popiipadé pii skon¢eni ambulantniho vySetieni ve FN Motol, ma pacient
moznost poZadovat, aby mu byl p¥idélen dopravce Fakultni nemocnici v Motole, ktery zajistuje
dopravni zdravotni sluzby.



