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Nemocni¢ni ombudsman dba na dodrzovani lidskych prav nemocnych osob,
napomaha feseni konfliktd, které nastaly nebo hrozi jak u pacientd, tak jejich
piibuznych ¢i dalSich pacientovi blizkych osob.

Ve své &innosti se fidi Ustavou CR, Listinou zékladnich prav a svobod a dalsi
platnou legislativou CR.

Jedna tak, aby byla chranéna diistojnost a dalsi lidské prava dotcenych osob.
Vnimé a respektuje jedinenost kazdého cloveka bez ohledu na jeho ptvod,
etnickou prislusnost, matef'sky jazyk, v€k, pohlavi, rasu ¢i barvu pleti, sexualni

orientaci, nabozenskeé ¢i politické presvédceni.

PIn¢ respektuje pravo pacienti a dalSich osob na zachovéani soukromi a
mlcenlivost (divérnost sdeleni informaci).

Je si pln¢ védom svych odbornych omezeni, v Zzadném piipadé nenahrazuje
odbornou zdravotni péci.

Pii feSeni konfliktnich situaci postupuje v soucinnosti s vedenim pracovist,
jichz se situace tyka, respektuje vyjadieni oslovenych odbornikd.

Upftednostiiuje profesionalni odpoveédnost pied soukromymi z4jmy.

Sluzby poskytuje na nejvyssi mozné odborné urovni s védomim, Ze je ve své
praci povinen postupovat objektivné, nepodjaté, nediskrimina¢né a spravedlivée.

Veskerou svou ¢innosti usiluje o zvySovani kvality poskytovanych zdravotnich
sluzeb.
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