Postup pri vyrizovani stiznosti
VazZeni,

naS$im cilem je spokojeny pacient. Pokud by tomu tak pies nasi
maximalni snahu nebylo, mizete proti postupu Fakultni nemocnice
v Motole pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem

souvisejicim se zdravotnimi sluzbami podat stiznost.

StiZnost je opravnén/a podat:

a) pacient

b) zakonny zastupce pacienta nebo opatrovnik

¢) osoba blizka v piipad¢, Ze pacient tak nemtize ucinit s ohledem
na svllj zdravotni stav nebo pokud zemiel (osoba blizka je
piibuzny v fadé ptimé, sourozenec a manzel nebo partner podle
jin¢ho zékona upravujiciho registrované partnerstvi. Jiné¢ osoby
v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé
navzajem blizkeé, pokud by uymu, kterou utrpéla jedna z nich,
druhd divodné pocitovala jako Gjmu vlastni. Ma se za to, Ze
osobami blizkymi jsou i osoby seSvagien¢ nebo osoby, které
spolu trvale ziji)

d) osoba pacientem zmocnéna



Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo pacientovi,
jehoz se stiznost tyka, na aymu.

Stiznost je mozno adresovat nasledovné:

1. Fakultni nemocnice v Motole — sekretariat reditele

Fakultni nemocnice v Motole

pisemné na adrese: V Uvalu 84
150 06 Praha 5
faxem na Cislo: 224 431 005

elektronickou postou:  |reditelstvi@fnmotol.cz
datovou schrankou: nk8bx;j3

2. Fakultni nemocnice v Motole — nemocni¢ni ombudsman

Samostatné oddéleni nemocni¢niho
ombudsmana a stiznosti Fakultni
nemochice v Motole

V Uvalu 84, 150 06 Praha 5

pisemné& na adrese:

faxem na ¢islo: 224 431 005

elektronickou postou: |jombudsman@fnmotol.cz

sekretariat samostatného oddéleni

osobnim podanim: nemocni¢niho ombudsmana a stiznosti -
objekt Feditelstvi, sniZené prizemi, uzel
telefonicky: G

224 437 000, 224 437 001
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Z. podané stiznosti musi byt patrno:
- jmeno a piijmeni stéZovatele
- kontaktni adresa stéZovatele
- predmét stiznosti (vyliceni podstatnych skutkovych okolnosti,
které jsou podnétem k podani stiznosti)

- podpis stéZovatele (u pisemné formy)

V ptipadé¢ osobniho a telefonického podani je stéZovatel povinen

doplnit podani pisemnou formou.

Vyfrizovani stiznosti:

1. Stiznosti jsou vyfizovany na zaklad¢ radného proSetieni. Je-li
to s ohledem na charakter stiznosti vhodné, je stéZovateli navrhnuto
ustni projednani stiznosti.

2. Stiznost je vytizena do 30 dnii ode dne jejiho obdrzZeni; tato
lhiita mtize byt odiivodnéné prodlouzena o dalSich 30 dnt; jde-li o
stiznost, k jejimuz vyfizeni je Fakultni nemocnice v Motole
nepfislusnd, je povinna ji do 5 dni ode dne jejiho obdrzeni
prokazatelné postoupit vécné pfislusSnému subjektu; o prodlouzeni
lhiity a postoupeni stiznosti je stéZovatel informovan.

3. S vysledkem Setfeni stiznosti je stézovatel seznamen (zpravidla

pisemnym vyrozuménim).



4. V pripad¢ opakovaneho podani stiznosti se provétuje, zda podani
obsahuje nové skuteCnosti. Pokud tomu tak neni, je stéZovateli
oznameno, Ze nebyly shledany diivody se stiznosti dale zabyvat.

5. Pokud osoba, ktera podala stiZnost, s jejim vyfizenim nesouhlasi,
muze podat stiznost Magistratu hlavniho mésta Prahy (je nutno
uvést divody nesouhlasu s vyfizenim stiZnosti).

6. Evidenci o podani stiznosti a o zpusobu jejich vyfizeni vede

samostatné oddéleni nemocni¢niho ombudsmana a stiznosti.

JUDr. Vladimira Dvorakova
vedouci samostatného oddéleni nemocni¢niho ombudsmana

a stiznosti






