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Vazena pacientko, vazeny paciente,

vitame Vas ve Fakultni nemocnici v Motole (FN Motol). Snahou zdravotniku
a zaméstnancu FN Motol je poskytnout pacientim co mozna nejlepsi zdravotni sluzby.
Predpokladem uspéSného 1éCeni je téz klidné a pratelské prostredi, ke kterému miZzete
pfispét i Vy svym chovanim a jedndnim. Proto je nezbytné dodrZzovani podminek
uvedenych ve Vnitinim fd&du FN Motol. Povinnost fidit se vnitinim fadem je uloZena
§ 41 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Tyto podminky
se vztahuji nejen na pacienty, ale pfimétené rovnéz na jejich navstévy, osoby doprovazejici
pacienty za uc¢elem poskytovani zdravotnich sluzeb, stejné tak jako na dalsi osoby zdrzujici
se ve FN Motol v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb pacientim. Ve FN Motol
tvoti vnitini fad ve smyslu zdkona o zdravotnich sluzbach Provozni tdd FN Motol, interni
opatfeni, na né¢z Provozni fad FN Motol odkazuje, a provozni fady jednotlivych
zdravotnickych pracovist’ (Vnitini fad FN Motol). Cely text Provozniho fadu FN Motol

je Vam k dispozici na webovych strankach FN Motol https://www.fnmotol.cz/uredni-

deska/, provozni tad pracovisté FN Motol, kde nyni pobyvate, je vyvésen a k dispozici
V jeho prostorach, zejména pfi vstupu do jeho prostor. Ve FN Motol plati vSechny obecné
zavazné pravni predpisy, které plati v Ceské republice i mimo na$i nemocnici. Bud'te
vzajemné ohleduplni; K ostatnim pacientim, jejich zdkonnym zastupciim, dal§im osobam
(napf. navstévam jinych pacientil) i zdravotnickému persondlu. Vzajemné porozumeéni

usnadni Vas pobyt ve FN Motol a zvySuje efekt poskytované zdravotni péce.

Prijeti pacienta k hospitalizaci

Pred pfijetim k hospitalizaci z diivodu Vasi identifikace predlozte, prosim, Vas prikaz

pojisténce a prikaz totoznosti (obCansky pritkkaz nebo fidi¢sky prikaz nebo cestovni pas).

P11 pfijeti k hospitalizaci a po celou dobu hospitalizace budete mit uloZeno Satstvo a obuv
v pfidélené uzamykatelné skiince na pokoji, popf. na jiném misté stanoveném
pro konkrétni zdravotnické pracovisté. Na specializovanych pracovistich, kde v zdjmu
dodrzovani hygienickych norem nelze pouzivat vlastni pradlo, Vam bude zapijceno

ustavni pradlo. Jinde mlZete pouzit vlastni pradlo (pyZamo, Zupan, bezpe¢nou obuv).
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Mate pravo na cisté ltizko. Mate vSak také povinnost udrzovat 1izko v Cistoté. Vymeéna
ustavniho osobniho i lozniho prédla se provadi podle potfeby, minimaln¢ vSak jednou
tydné.

Osobni véci nenechavejte bez dozoru, ulozte je a uzamknéte je v no¢nim stolku. Penize
Vv Castce vySsi nez 1000,- K¢ a ostatni cenné predmeéty predejte do bezplatné tischovy
FN Motol. Sestra ltizkového oddé€leni si od Vas cennosti pievezme a vystavi o jejich
ptevzeti ,,Doklad o uschové cennosti a osobnich véci pacienta”, ktery Vam pieda.
V piipad€, ze si penize nebo ostatni cennosti nechate u sebe na pokoji, nemocnice za né
Vv ptipad¢ odcizeni neruci.

Lécivé pripravky, které si s sebou do FN Motol pfinesete, pii piijmu odevzdejte z davodu
zajisténi bezpecného poskytovani zdravotnich sluzeb piijimajici sestfe. VaSe léky budou
oznaceny a uloZzeny do uzamykatelné skiin¢ na oddéleni a budou vadm navraceny
pii propusténi z péce.

Je zakazano vnaSet do FN Motol zbrané a jiné pfedméty, které mohou ohrozit Zivot

a zdravi. V ptipad€, Ze u sebe mate zbran, oznamte tuto skutecnost piijimajici sestre, ktera

ve spolupréci s Policii CR zajisti jeji ulozen.

Pobyt pacienta

Po dobu Vasi hospitalizace ve FN Motol o Vas pecuji oSetfujici 1ékaf, oSetfujici sestra
a dal8i zdravotniCti a jini odborni pracovnici. Aby bylo léCeni uspéSné, dbejte jejich

pokynti.

Pti jakychkoliv t€zkostech v prab&hu hospitalizace se obracejte predevsim na oSetiujiciho
lékatfe nebo sestry na oddé€leni, na kterém jste hospitalizovan/a. Zavazné véci muzete

projednat s vedoucim lékafem odd¢leni, priméfem kliniky/odd¢€leni ¢i vrchni sestrou.

KaZzdy pacient je ve FN Motol po dobu hospitalizace oznaceny identifika¢nim ndramkem.
Tento naramek, na kterém je uvedeno vase jméno, pfijmeni, datum narozeni, ¢arovy kod
andzev zdravotnického pracovisté (kliniky/oddéleni), na némz jste hospitalizovan, slouzi
ke zvySeni bezpecnosti a zajiSténi jasné identifikace pfed vSemi vykony a zakroky. Prosim

ponechte si tento naramek po celou dobu Vaseho pobytu ve FN Motol.
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Po ulozeni na lazko V&s nas zdravotnicky personal seznami s dennim reZimem
zdravotnického pracovist¢ a pouzivanim signalizacniho zafizeni k pfivolani
zdravotnického personalu.

Mate pravo proti postupu FN Motol pfii poskytovani zdravotnich sluzeb nebo v souvislosti
podani stiznosti dle zdkona o zdravotnich sluzbach naleznete na webovych strankach
FN Motol v sekci Ombudsman. Kontakt na ombudsmana: tel.: (+420) 224 437 000,

email: ombudsman@fnmotol.cz

V ptipadég, ze jste si nerezervovali ubytovani v nadstandardnim pokoji, a méte o néj zajem,
kontaktujte pro vice informaci stani¢ni sestru oddéleni. Tato moznost je k dispozici pouze
Vv ¢asti nemocnice pro dospélé.

Klidny a neruseny spanek piinasi tlevu, odpocinek a osvézeni a pfispiva k 1éceni.
Od 22:00 hod. do 6:00 hod. dodrzujte no¢ni klid a v pfipadé potieby pouzivejte jen nocni

svétlo.

Stravu a dietu Vam stanovi vas oSetfujici 1ékaf ve spolupraci s nutri¢nim terapeutem.

FN Motol zajist'uje stravu pro pacienty ve sloZeni snidané, obédy a vecefte.

Piipadné pfinesené potraviny si miZete uloZit oznacené VaSim jménem a pifjmenim
do spolecné lednice na oddéleni. Spotiebujte je do doby uplynuti jejich minimalni
trvanlivosti. S provozem nemocnice neni spojeno odkladani potravin a FN Motol

neodpovida za jejich ptipadné odcizeni ¢i zaménu jinym pacientem.

Na nadstandardnim i béZném pokoji miZete vyuzit nabidky nadstandardni stravy. Pacienti,
kteti nemaji z4dné dietni omezeni, si mohou objednat jednotlivé snidani, ob&d ¢i velefi
nebo za zvyhodnénou cenu celodenni menu. Nadstandardni stravu mizete objednat piimo
na klinice nebo odd¢leni, kde probiha Vase hospitalizace. V pfipadé potieby nevahejte

kontaktovat personal FN Motol a konzultovat eventudlni potiebu nutri¢niho terapeuta.

Udrzujte cistotu v pokoji, na chodbach, na schodistich, na socidlnich zafizenich, rovnéz
I v ostatnich prostorach FN Motol. Respektujte tfidéni odpadu. Na pokojich nenechavejte
zbytky jidla.

Pouzivani vlastnich elektrickych spotiebic¢li (vyjma notebooku, mobilniho telefonu, tabletu

¢i jiného chytrého zatizeni, holiciho strojku, fénu na vlasy apod.) je z bezpecnostnich
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divodu v nemocnici zakazano. Za piipadné Skody vzniklé v souvislosti s provozem

vlastnich spotiebicii nese odpoveédnost pacient.

Ve FN Motol je poskytovano ptipojeni k Wi-Fi pacientim na béznych pokojich vsech
lizkovych stanic v ¢asti nemocnice pro dospélé s vyjimkami vybranych pracovist.
Na klinice nebo oddéleni, kde probihd Vase hospitalizace, Vam poskytnou informace,

kde je voucher pro piipojeni k Wi-Fi k dostani.

Ve FN Motol je zakdzano bez souhlasu oSetiujiciho persondlu a osob, které by ptipadné

mély byt nahravany ¢i fotografovany, potizovat jakékoliv audio ¢i videonahravky.

V celém arealu FN Motol je zakazano koufeni, uzivani alkoholu, drog.

Uzivani alkoholu a jinych navykovych latek u pacientii mize byt posuzovano jako
nedodrzeni individualniho 1é¢ebného postupu a hrubé poruseni vnitiniho fadu FN Motol
se vSemi dusledky ztoho plynoucimi. Stejné je posuzovano koufeni na pokojich,

socialnich zafizenich a v dal$ich vnitinich prostorach FN Motol.

Zakaz koufeni a pouZivani elektronickych cigaret plati i ve venkovnim aredlu nemocnice
s vyjimkou vyhrazenych mist. Mapu kufdckych mist naleznete na webovych strankach

FN Motol v sekci Praktické informace.

V pripadé, Ze byste se chtéli své zavislosti na tabaku zbavit, FN Motol Vam nabizi
a doporucuje navstévu v nasSem Centru 1€cby zavislosti na nikotinu, které je zaméteno
na pomoc pii zanechani koufeni s vyuzitim néhradni terapie. Pro vice informaci se obrat'te
na oSetfujici persondl nebo je vyhledejte na webovych strdnkach FN Motol v sekci

Praktické informace nebo na telefonu 224 436 646.

Navstévy a podavani informaci o zdravotnim stavu pacienta

Navstévy u pacientll jsou umoznény denné v odpolednich hodinach, o sobotach, nedélich
a statnich svatcich po cely den. Doba navstév je upfesnéna v provoznim tadu kazdého
pracovisté. Navstévy musi respektovat pokyny zdravotnického persondlu a dodrzovat

hygienicko-epidemiologicky rezim, nastaveny u pacienta.
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Navstévy mohou byt omezeny, popt. zakdzany v piipadé neptiznivych epidemiologickych

situaci.

Navstéva muze byt pozadana opustit pokoj v dob¢, kdy se kona vizita nebo diagnostické,
vySetfovaci, oSetfovatelské apod. vykony nebo se podavaji 1€ky.

Osetfujici 1ékaf muize navstévu ukoncit, pokud zjisti, Zze naruSuje léCebny rezim
navstiveného pacienta nebo dalSich pacient. U lezicich pacientl maze oSetiujici 1ékar téz
podle povahy onemocnéni a zdravotniho stavu pacienta pfedem vymezit délku a pocet
navstév.

Klidné a tiché prostfedi podporuje Vase 1éceni stejné tak jako i 1éCeni dalSich pacientl
FN Motol. Dbejte tedy na to, abyste se Vy, navstévy, osoby Vas doprovazejici, stejné tak
jako i dalsi osoby zdrzujici se ve FN Motol vyvarovali hlu¢ného chovani a chovani jinak
omezujiciho ¢i obtézujiciho jiné pacienty.

Informace o zdravotnim stavu pacientli jsou sdélovany pouze osobam, které pacient
vyslovné a prokazatelné schvalil. Pokud zdravotni stav pacienta neumoznil od pftijeti

do péce az dosud urcit tyto osoby, maji pravo na aktudlni informace o jeho zdravotnim

stavu osoby pacientovi blizké.

Informace o zdravotnim stavu pacienta podava vyhradné lékat zpravidla v odpolednich
hodinach osobné nebo telefonicky v ptipadé€, Ze 1ékat dokaze bezpecné ovéfit totoznost

0soby a ze jde o osobu k pfijimani informaci opravnénou.

Pritomnost dalSich osob pri poskytovani zdravotnich sluzeb

Zdravotnicka pracovist¢ FN Motol jsou vyukovou zakladnou nejen pro 2. lékatskou
fakultu Univerzity Karlovy v Praze. Ve FN Motol probiha vyuka budoucich 1ékatu,
vSeobecnych sester a dalSich zdravotnickych pracovnikii. Budeme radi, kdyz budete mit
pochopeni i pro tuto ¢innost naSi nemocnice. Jako pacient vSak mate pravo odmitnout

piitomnost téchto osob.

Pti poskytovani zdravotnich sluzeb nezletilym osobam mohou byt s dale uvedenymi
vyjimkami nepietrzité pritomni zdkonny zastupce, osoba urend zdkonnym zdstupcem,

péstoun nebo jind osoba, do jejiz péce byl pacient na zdklad¢ rozhodnuti soudu nebo jiného
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organu svéfen. Pobyt privodce ditéte mladSiho 6 let se vzdy povazuje za ustavni
oSetrovani.
Pravni piedpisy nebo naruseni poskytovani zdravotnich sluzeb timto pobytem mohou

omezit moznost pobytu zakonného zastupce nebo urcené osoby. Pravidla pro ptitomnost

téchto osob jsou upiesnéna v provoznim fadu kazdého zdravotnického pracoviste.

Pti poskytovani zdravotnich sluzeb mize byt s dale uvedenymi vyjimkami také piitomna

osoba blizka pacientovi, popf. jind osoba uréend pacientem.

Vyse uvedené osoby vSak nemohou byt pfitomny poskytovani zdravotnich sluzeb
v piipadé, Ze to vylucuji prédvni predpisy vcetné¢ hygienickych norem (operacni
a zékrokové saly apod.) ¢i povaha poskytovanych zdravotnich sluzeb (lékaiské ozateni,
vySetfeni vyuzivajici ionizujicitho zafeni apod.) nebo v pfipadé, kdy oSettujici lékar
pacienta pfitomnost téchto osob vylouc¢il z divodu mozného naruSeni poskytovani

zdravotnich sluzeb. Podminky jednotlivych pracovist’ se mohou lisit.

Pifi poskytovani zdravotnich sluzeb osobdm, jejichz svépravnost je omezena,
se na pritomnost opatrovnika vztahuji stejnd omezeni jako na zdkonného zastupce

nezletilé osoby.

Pfitomnost otce ditéte nebo jiného doprovodu (celkem maximalné 2 osoby) u porodu
je povolena pouze s pisemnym souhlasem rodicky s pfitomnosti této osoby/osob, ktery
sama podepiSe piedem nebo pii piijmu na porodni sal. Doprovod se tidi poucenim porodni
asistentky o tom, jak se ma na porodnim pokoji a v aredlu porodniho salu chovat.
Doprovézejici osoba/y nesmi jevit zddné piiznaky ptenosného infekéniho onemocnéni

a musi dodrZovat pokyny zdravotnického personalu.

Spiritualni péce
Centrum spiritualni péce se nachazi v ,Prostoru ticha® v hlavni budové pro dospélé
pacienty FN Motol (pfizemi vstupni haly, u vstupt do ¢asti ,,C* a ,,D* této budovy). Tento

prostor je otevien dvacet Ctyii hodin denné€. Spiritudlni péce v ramci centra je nabizena

vSem lidem jakéhokoliv vyznéni ¢i bez vyznani.

Ve FN Motol plsobi tym nemocni¢nich duchovnich, jehoz ¢leny je mozné v piipadé

potteby duchovni péce ¢i podpory kontaktovat. Pro vice informaci se obrat’te na oSetiujici
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personal, ktery Vam za ptedpokladu, Ze to umozni provozni podminky Vasi hospitalizace,

zprostifedkuje navstévu nemocni¢niho duchovniho.

Vice informaci je k dispozici na webovych strankdch FN Motol v sekci Praktické
informace a na telefonnim c¢isle +420 224 439 543, kde je mozno zanechat i vzkaz

na zaznamniku.

Propustka, ukonceni hospitalizace a propusténi z péce

Pokud bude Vase hospitalizace dlouhodobéjsiho charakteru, je mozné Vas
v odiivodnénych piipadech na zdkladé¢ zhodnoceni Vaseho zdravotniho stavu oSetfujicim
lékatem kratkodobé propustit do doméaciho oSetieni na zékladé tzv. propustky. Zadame
Vs, abyste dodrzovali stanovenou dobu navratu. Propustka se neud¢€luje pacientovi, ktery

je dle pravnich ptedpisii hospitalizovan bez svého souhlasu.

Pii ukonCeni hospitalizace a propusténi z péCe od nas obdrzite propoustéci zpravu,
zpravidla ve dvou vytiscich — jedna je urena pro Vas a druhd pro Vaseho praktického
Iékate. Dale budete pii propusténi poucena/poucen o dalSim postupu léCby, rezimu

a pfipadnych terminech kontrol.

Dale v ptipad¢ potieby obdrZite pti propusténi z péce 1éCivé piipravky anebo zdravotnické
prostiedky (1éCebné ¢i ortopedické pomiticky apod.) na nezbytné nutnou dobu, pfipadné
recepty ¢i poukazy k vyzvednuti téchto 1éCivych piipravkli anebo zdravotnickych
prostfedkli. Lécivé ptipravky anebo zdravotnické prostfedky si mulzete vyzvednout

v Iékarnach a prodejné zdravotnickych potieb FN Motol.

Pied propusténim z hospitalizace ve FN Motol:

» odevzdejte oSetiovatelskému personalu zaplj¢ené ustavni pradlo spolu s dal$imi
vypijcenymi piedméty;

= uhradte poskytnutou zdravotni péci, ktera neni hrazena z vetfejného zdravotniho
pojisténi nebo ze smluvniho pojisténi, ptimo ve FN Motol na oddéleni péce
0 samoplatce (pfizemi dospélé cCasti nemocnice, spojovaci chodba mezi Iékdrnami

smerem détské casti);
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» uhradte poskytnut¢ nadstandardni sluzby (ubytovani, stravovani aj.) piimo
ve FN Motol na odd¢leni péfe o samoplatce (prizemi dosp€lé casti nemochice,

spojovaci chodba mezi 1ékarnami smérem détské Casti);

» vyzvednéte si z ischovy FN Motol své penize a cennosti proti ,,Dokladu o tschové
cennosti a osobnich véci pacienta”, ktery Vam vystavila sestra ltizkového oddéleni
pii pievzeti véci do uschovy na oddéleni metodiky zpracovani dat a poplatkt
(ve vsedni dny v dobé od 7:00 do 17:00 hod., v sobotu, v nedéli a ve svatky
od 8:00 do 17:00). V ptipadé, ze Vas zdravotni stav neumoziuje osobni vyzvednuti

cennosti, budou Vam piedany v misté Vasi hospitalizace.

Pokud se vzhledem ke svému zdravotnimu stavu neobejdete bez pomoci, bude o Vasem
propusténi informovéana osoba blizkda, s niz zijete ve spolecné domacnosti a s ni bude

domluvena doba propusténi.

Pokud Va3 zdravotni stav neumoziuje piepravu béznym zptisobem, mize oSetiujici 1ékaf
indikovat dopravni zdravotni sluzbu hrazenou zdravotni pojistovnou. V tomto piipade
Vam FN Motol zajisti dopravni zdravotni sluzbu do mista trvalého pobytu nebo do mista

bydlisté nebo do zatizeni pobytovych socidlnich sluzeb.

Pied propusténim z péce Vs oSettujici personal pozada o vyplnéni dotazniku spokojenosti,
ktery je upraven zvlast pro dospélé pacienty a zvlast’ pro rodi¢e nezletilych pacientt.
Tento prizkum je anonymni. Vyplnény dotaznik, prosim, vhod'te do schranky oznacené
slovem , ANKETA“. Tato schranka se nachazi na kazdém luzkovém oddéleni
a zdravotnicky persondl nemé k témto schrankam pfistup. Dékujeme za ¢as vénovany

tomuto prazkumu.

Piejeme Vam piijemny pobyt v nasi nemocnici a brzké uzdraveni.
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